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— S CHULUNGEN IM QUALITATSMANAGEMENT

ASIC Ld.

k¢ ROFI
2,5 Stunden 4 Stunden
online online
Was st Qualitat?  (M-Beauftragte (QMB)
Begriffe - Fehler- und Beschwerdemanagement
Managementsystem - Risikomanagement
Motive zur Einfihrung von QM-Systemen » Uberwachung, Messung, Analyse und
Beurteilung
Die sieben QM-Grundsétze
Prozessmanagement
Prozessmanagement - Kennzahlen, Optimierung, etc.
- Definition, Prozessarten, etc.
, - Dokumentation
Dokumentation - Umsetzung
- Definition, Dokumentationsarten, etc.
S Lieferantenmanagement
Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (RVP)
- Allgemeines - DINENIS09001:2015 ,Umsetzung’
DINEN1S0 9004:2015 , Uberblick’
Kosten: 250,00 Euro pro Teilnehmer®in Kosten: 430,00 Euro pro Teilnehmer®in
keine QM-Vorkenntnisse erforderlich QM-Vorkenntnisse erforderlich

(z.B. aus dem Basic Kurs)



